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2024년 재가급여 수시평가 다빈도 Q&A

(2024.8.26. 기준)

Q1 수시평가란 무엇인가요?

A1

○ 장기요양기관 평가방법 등에 관한 고시 제4조제2항 및 제3항 등에

따라서, 정기평가결과 하위등급기관 등에 대하여 정기평가 다음해에

실시하는 평가입니다.

Q2 수시평가 대상기관은 어떻게 되나요?

A2

○ ’23년도 재가급여 정기평가결과 최하위등급(E등급)과 평가대상 중

휴업, 업무정지, 수급자 평가대상 없음, 평가거부 등의 사유로

직전(2023년도) 정기평가를 받지 못한 장기요양기관입니다.

※ 수시평가 대상 제외 기관

­ 선정기준일(’24.7.31.) 폐업 또는 지정 취소된 재가급여 기관

­  2024. 2 ~ 4월까지 급여를 제공받은 평균 수급자 수 3인 미만

Q3 수시평가는 언제부터 실시하며 결과는 언제 공표되나요?

A3
○ 수시평가는 2024년 10월 1일부터 2025년 1월 31일까지 실시하며,

결과 공표는 2025년 4월 예정입니다.

Q4 수시평가 일정은 언제 알 수 있나요?

A4

○ 평가예정일 7일 전까지 해당 장기요양기관에 ‘평가예정통보서’를

서면으로 통보하고, 평가 3일 전까지 도착 여부를 확인하여

미 도달 시 팩스 또는 전자우편으로 재통보 합니다.
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Q5 평가예정일 조회가 가능한가요?

A5

○ 평가예정일 7일 전부터 노인장기요양보험 홈페이지 및 스마트

앱에서 평가예정일 확인 가능합니다.

(경로) ① 노인장기요양보험 홈페이지 / 기관 로그인 / 기관평가 / 평가예정일 조회 

        ☞ 정기 ․ 수시 구분에서 ‘수시평가’ 선택 후 ‘조회’ 

     ② 노인장기요양보험 스마트앱 / 기관관리자 로그인 / 평가예정일 조회

        ☞ 방문요양, 목욕, 간호에 한함

Q6 수시평가 매뉴얼 및 지표적용 기간은 어떻게 되나요?

A6

○ 수시평가 매뉴얼은 2023년도 장기요양기관 재가급여 평가지표 및

매뉴얼에 따라 평가합니다.

○ 평가지표별 적용기간은 ’24. 8. 30.(금) 노인장기요양보험 홈페이지에

공고된 ’2024년도 장기요양기관(재가급여) 수시평가 계획‘ [붙임4]

2024년도 수시평가 평가지표 적용기간을 참조하시기 바랍니다.

Q7 수시평가 등급은 어떻게 결정되나요?

A7

○ 수시평가 등급은 절대평가 등급기준에 따라 1차 등급을 결정한 후

­ 직전 정기평가를 받은 기관(최하위 E등급)은 정기평가 등급보다

수시평가 등급이 높아지는 경우 한 단계 등급만 상향하여 결정

예시) 최초등급 A ~ D등급 → D등급 결정, 최초등급 E등급 → E등급 결정

­ 직전 정기평가를 받지 않은 기관(정기평가 미실시 기관)은 1차 결정

등급에서 한 단계 등급 하향하여 최종 등급을 결정

예시) 최초등급 A등급 → B등급 결정, 최초등급 C등급 → D등급 결정


